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1. Общая характеристика производственной практики (по профилю 

специальности)  

Производственная практика (по профилю специальности) студентов по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство является составной частью 

образовательного процесса и проводится после освоения студентом программ 

теоретического и практического обучения.  

Специалист по туризму и гостеприимству готовится к следующим видам 

деятельности:  

- Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

- Предоставление туроператорских и турагентских услуг  

- Предоставление экскурсионных услуг  

- Предоставление гостиничных услуг  

 

Целью производственной практики является:  

- закрепление и углубление знаний, полученных студентами в процессе 

теоретического обучения.  

 

Задачами производственной практики являются:  

- непосредственное участие студента в деятельности организации;  

- закрепление теоретических знаний, полученных во время аудиторных 

занятий, учебной практики;  

- приобретение профессиональных умений и навыков;  

- приобщение к социальной среде организации с целью приобретения 

социально- личностных компетенций, необходимых для работы в 

профессиональной сфере;  

- сбор необходимых материалов для написания выпускной квалификационной 

работы.  

 

Производственная практика (по профилю специальности) входит в 

профессиональный учебный цикл ООП СПО подготовки студентов по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Производственная практика представляет собой вид учебной 

деятельности, направленной на формирование, закрепление, развитие 

практических навыков и компетенции в процессе выполнения определенных 

видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.  

Продолжительность производственной практики (по профилю 

специальности) - 6 недель.  

Программой дисциплины предусмотрен контроль: дифференцированный 

зачет. На прохождение производственной практики по профилю специальности 

отводится 216 часов.  

Периоды прохождения практики обучающимися очной формы обучения, 

ее виды и содержание определяются в соответствии с утвержденными 

учебными планами.  
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Знания, полученные при прохождении производственной практики (по 

профилю специальности), могут быть использованы при написании выпускной 

квалификационной работы.  

Производственная практика проводится при освоении обучающимися 

профессиональных компетенций в рамках профессиональных модулей и 

реализуется концентрированно.  

Место производственной практики в структуре ООП СПО определяется 

тем, что для ее прохождения необходимы знания, навыки и умения, 

полученные обучающимися в ходе изучения дисциплин, входящих в 

профессиональные модули «Организация и контроль текущей деятельности 

служб предприятий туризма и гостеприимства»; «Предоставление 

туроператорских и турагентских услуг»; «Предоставление экскурсионных 

услуг»; «Предоставление гостиничных услуг», образовательной программы 

для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Производственная практика (по профилю специальности) проводится в 

организациях, направление деятельности которых соответствует профилю 

подготовки обучающихся.  

Сроки прохождения производственной практики устанавливаются в 

соответствии с учебным планом и календарным графиком учебного процесса 

ООП СПО: 
ПМ «Профессиональные  

модули»  

Вид практики  Семестр  Форма  

аттестации  

Срок  

проведения  

Организация и контроль 

текущей деятельности 

служб предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

 

ПП.01.01  

Производственная 

практика  

6 Дифференцирован

ный  

зачет  

2 недели  

Предоставление 

экскурсионных услуг  

 

ПП.03.01  

Производственная 

практика 

6 Дифференцирован

ный  

зачет 

2 недели 

Предоставление 

гостиничных услуг 

ПП.04.01  

Производственная 

практика 

4 Дифференцирован

ный  

зачет 

2 недели 

 

Требования к результатам освоения содержания производственной 

практики (по профилю специальности):  

После прохождения практики студент должен приобрести следующие знания, 

умения и навыки, соответствующие компетенциям ОП СПО.  

Выпускник должен обладать следующими профессиональными 

компетенциями:  

Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 
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ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные 

услуги.  

 

Предоставление туроператорских и турагентских услуг  

ПК 2.1 Оформлять и обрабатывать заказы клиентов. 

ПК 2.2 Координировать работу по реализации заказа. 

 

Предоставление экскурсионных услуг  

ПК 2.1. Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы в 

аварийно-спасательных службах. 

ПК 2.2 Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма) 

 

Предоставление гостиничных услуг 

ПК 2.1 Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей. 

ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда 

гостиничного предприятия. 

ПК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование и продажу 

гостиничных услуг. 

ПК 2.4. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования к 

предоставлению гостиничных услуг 

 
Виды 

деятельности 

Код и 

наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

ВД 01. 

Организация и 

контроль 

текущей 

деятельности 

служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства  

ПК 1.1. 

Планировать 

текущую 

деятельность 

сотрудников 

служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства  

Навыки:  

Производить координацию работы сотрудников 

службы предприятия туризма и гостеприимства  

Использовать технику переговоров, устного 

общения, включая телефонные переговоры  

Умения: 

Владеть технологией делопроизводства (ведение 

документации, хранение и извлечение информации) 

Владеть техникой переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры 

Владеть культурой межличностного общения 

Знания:  
Законодательство Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

Основы трудового законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии 
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Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг 

Программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.2. 

Организовывать 

текущую 

деятельность 

сотрудников 

служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства  

Навыки:  

Осуществлять организацию и контроль работы 

сотрудников службы предприятия туризма и 

гостеприимства  

Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами продажи билетов 

Знания: 

Основы трудового законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг 

Программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

Основы делопроизводства 

 ПК 1.3. 

Координировать 

и 

контролировать 

деятельность 

сотрудников 

служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

Навыки:  
Производить координацию работы сотрудников 

службы предприятия туризма и Умения: 

Владеть технологией делопроизводства (ведение 

документации, хранение и извлечение информации) 

Знания: Законодательство Российской Федерации в 

сфере туризма и гостеприимства 

Основы трудового законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг 

Программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

 ПК 1.4. 

Осуществлять 

расчеты с 

потребителями 

Навыки:  
Использовать технику переговоров, устного 

общения, включая телефонные переговоры  

Умения: 
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за 

предоставленные 

услуги  

Владеть техникой переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры 

Знания: Законодательство Российской Федерации в 

сфере туризма и гостеприимства 

Основы трудового законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг 

Программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Предоставление 

туроператорских 

и турагентских 

услуг  

ПК 2.1. 

Оформлять и 

обрабатывать 

заказы клиентов  

Навыки:  

Консультирование туристов по правилам и 

предмету заказа (оформление, цена, параметры, 

сроки и место выполнения заказа)  

Осуществление приема заказов от туристов  

Проверка наличия всех реквизитов заказа  

Идентификация вида заказа  

Направление заказа в соответствующее 

подразделение туроператора и его контроль  

Корректировка сроков и условий выполнения 

заказов и в случае необходимости информирование 

заказчиков (туристов) об изменении параметров 

заказа  

Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами продажи билетов, 

транспортными компаниями, meet-компаниями 

Владеть культурой межличностного общения 

Владеть техникой переговоров, устного общения с 

клиентом, включая телефонные переговоры 

Владеть техникой количественной оценки и анализа 

информации 

Владеть методикой хранения и поиска информации 

Вести документацию, хранение и извлечение 

информации 

Пользоваться компьютерными программами 

бронирования туров 

Осуществлять контроль за своевременным 

выполнением заказа 

Собирать, обрабатывать и анализировать 

статистические данные 

Формировать банки данных 

Знания:  

Законодательство Российской Федерации в сфере 
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туризма 

Нормативные документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и турагентской 

деятельности 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских продуктов 

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с запросами туристов 

Требования к оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за прохождением и выполнением 

заказов 

Виды технических средств сбора и обработки 

информации, связи и коммуникаций 

Программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего трудового распорядка 

Правила по охране труда и пожарной безопасности 

 ПК 2.2. 

Координировать 

работу по 

реализации 

заказа  

Навыки:  

Координация работы подразделений туроператора, 

задействованных в реализации заказа  

Умения: 

Координировать работу подразделений 

туроператора, задействованных в реализации заказа 

Знания:  

Законодательство Российской Федерации в сфере 

туризма 

Нормативные документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и турагентской 

деятельности 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских продуктов 

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с запросами туристов 

Требования к оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за прохождением и выполнением 

заказов 

Виды технических средств сбора и обработки 

информации, связи и коммуникаций 

Программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего трудового распорядка 

Правила по охране труда и пожарной безопасности 

Предоставление 

экскурсионных 

ПК 2.1. 

Формировать 
Навыки:  
Консультирования клиентов по правилам 
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услуг (по 

выбору)  

группы туристов, 

выполнять 

регистрацию 

группы в аварийно-

спасательных 

службах  

оформления и приема заказов на экскурсионные 

услуги  

Получения, учёта и оформления заказов на 

экскурсии  

Формирования экскурсионных групп в 

соответствии с поступившими заказами  

Поддержания контактов с туристскими 

информационными центрами  

Координации работы подразделений по 

реализации заказов на экскурсионные услуги  

Ведения информационной базы данных о 

реализуемых заказах на экскурсионные услуги  

Контроля реализации заказов на экскурсионные 

услуги  

Ведения отчетности о реализованных заказах на 

экскурсионные услуги  

Определения и уточнения тематики программ 

экскурсионного обслуживания  

Отбора и изучения экскурсионных объектов  

Отбора объектов инфраструктуры в соответствии 

с разработанной программой экскурсионного 

обслуживания  

Формирования программ экскурсионного 

обслуживания  

Формирования экскурсионных групп с учетом 

совместных интересов туристов (экскурсантов) 

Составления маршрута и текста экскурсии 

Отбора объектов для показа во время экскурсии 

Отбора информационных материалов для 

проведения экскурсии 

Определения методических приемов проведения 

экскурсии 

Объезда (обхода) маршрута экскурсии 

Оформления экскурсионной документации 

Умения: 

Предоставлять клиентам первичную 

информацию по вопросам реализации 

экскурсионных услуг 

Принимать заказы на экскурсионные услуги 

Проверять правильность оформления заказа на 

экскурсионные услуги 

Регистрировать и редактировать данные о 

заказах на экскурсионные услуги и условиях их 

выполнения 

Использовать систему электронных путевок 

Выявлять потребности и предпочтения туристов 

(экскурсантов) Использовать технологии 

компьютерной обработки заказов на 

экскурсионные услуги 

Работать с документами, составлять отчеты по 

итогам реализации заказов на экскурсионные 

услуги 

Организовывать деятельность по хранению и 
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обработке персональных данных 

Использовать технологии компьютерной 

обработки заказов на экскурсионные услуги 

Работать с документами, составлять отчеты по 

итогам реализации заказов на экскурсионные 

услуги 

Организовывать деятельность по хранению и 

обработке персональных данных 

Проводить оценку состояния рынка 

экскурсионных услуг 

Организовывать контроль на разных этапах 

разработки программ экскурсионного 

обслуживания 

Корректировать программы экскурсионного 

обслуживания с учетом изменения условий их 

реализации 

Определять необходимость использования 

технических средств для разработки программ 

экскурсионного обслуживания 

Составлять программы экскурсионного 

обслуживания 

Организовывать взаимодействие с 

предпринимателями и организациями, 

предоставляющими услуги по программе 

экскурсионного обслуживания 

Бронировать, корректировать и сопровождать 

заказы на услуги, входящие в программу 

экскурсионного обслуживания 

Оформлять документацию к программам 

экскурсионного обслуживания 

Собирать и обрабатывать отзывы туристов 

(экскурсантов), формировать отчеты по 

реализованным экскурсионным программам 

Бронирование транспортных услуг для 

организации экскурсий Организация питания 

туристов (экскурсантов) 

Знания:  

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта Российской 

Федерации в сфере туризма и экскурсионного 

дела 

Особенности субъекта Российской Федерации 

(географические, историко-культурные, 

экономические и туристские) 

Локальные нормативные акты организации, 

регламентирующие осуществление 

экскурсионной деятельности 

Функции структурных подразделений 

экскурсионного бюро 

Основы делопроизводства 

Требования к оформлению и учету заказов на 

экскурсии 

Порядок контроля прохождения и выполнения 
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заказов на экскурсии 

Структура и состав информации, содержащейся в 

электронной путевке 

Технология компьютерной обработки заказов на 

экскурсии 

Иностранный язык в объеме, необходимом для 

консультирования туристов по оформлению 

заказов на экскурсионные услуги 

Этика межкультурного и делового общения 

Туристский потенциал населенного пункта 

(района) 

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности 

Этика и культура межличностного общения 

Правила оказания первой помощи и обеспечения 

безопасности, порядок действий в чрезвычайной 

 ПК 2.2. 

Сопровождать 

туристов при 

прохождении 

маршрута (по видам 

туризма)  

Навыки:  
Организации сопровождения туристов 

(экскурсантов) в процессе перевозки на 

маршруте экскурсии  

Организации сопровождения туристов 

(экскурсантов) к объектам показа, объектам 

общественного питания, местам проведения 

культурно-зрелищных/спортивных мероприятий, 

средствам размещения  

Организации сопровождения туристов 

(экскурсантов) с ограниченными возможностями 

здоровья  

Оперативного информирование туристов 

(экскурсантов) об изменениях в программе 

экскурсионного обслуживания  

Обеспечения соответствия маршрута экскурсии 

заявке на экскурсионное обслуживание  

Информирования туристов (экскурсантов) о 

посещаемых объектах показа и инфраструктуры, 

а также о местных культурных и поведенческих 

особенностях, связанных с национальными и 

локальными традициями  

Рассказа об объектах экскурсионного показа с 

применением техник ведения экскурсий и 

методических рекомендаций  

Инструктирования туристов (экскурсантов) о 

правилах поведения и безопасности на 

маршрутах экскурсий  

Предоставления путевой информации по 

маршруту экскурсии  

Контроля за передвижением туристов 

(экскурсантов) по маршруту экскурсии, 

соблюдением расписания экскурсии 

Осуществления коммуникации с туристами 

(экскурсантами), их консультирование по 

маршруту экскурсии 

Разработки и планирования маршрута (по видам 
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туризма) 

Технической подготовки туристов перед 

прохождением маршрута 

Сбора и анализа информации о физико-

географических и социально-культурных 

особенностях района маршрута (по видам 

туризма) 

Анализа и оценки опасностей и рисков 

предполагаемого маршрута, включая оценку 

погодно-климатических условий (по видам 

туризма) 

Составления подробного плана маршрута (по 

видам туризма) 

Планирования запасных вариантов прохождения 

маршрута (по видам туризма) 

Разработки общего плана-графика прохождения 

маршрута (по видам туризма) 

Разработки плана действий при возникновении 

чрезвычайной ситуации или несчастном случае в 

группе (по видам туризма) 

Разработки тактического плана прохождения 

технически сложных участков маршрута (по 

видам туризма) 

Разработки запасных вариантов прохождения 

маршрута (по видам туризма) 

Разработки организационных, тактических и 

технических действий по снижению и 

профилактике различных видов опасностей и 

рисков, включая восхождение и спуск с 

маршрута (по видам туризма) 

Планирование мест размещения и способов 

организации временных и стационарных лагерей 

(по видам туризма) 

Сопровождения регистрации туристских групп и 

туристов в территориальных органах 

Министерства Российской Федерации по делам 

гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям 

и ликвидации последствий стихийных бедствий 

или в службах спасения 

Подготовки снаряжения (по видам туризма) 

Разработки списков необходимого личного и 

общественного снаряжения (по видам туризма) 

Проверки личного и общественного снаряжения 

перед выходом на маршрут (по видам туризма) 

Планирования питания и питьевого режима на 

маршруте (по видам туризма) 

Составления походной раскладки продуктов и 

меню питания, питьевого режима с учетом 

предпочтений клиентов и специфики 

приготовления пищи и водообеспечения в 

походных условиях (по видам туризма) 

Проведения инструктажа клиентов по правилам 

безопасности перед выходом на маршрут (по 
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видам туризма) 

Планирования связи на маршруте, проверка 

исправности средств связи 

Обеспечения связи между экипажами 

транспортных средств Планирования 

мероприятий по минимизации негативного 

воздействия на природу 

Проведения инструктажа клиентов о возможных 

опасностях и рисках, правилах поведения и 

безопасности во время прохождения маршрута 

(по видам туризма) 

Лидирования и замыкания группы на всех этапах 

маршрута (на восхождениях и спусках, на 

подходах к маршрутам и отходах от них) (по 

видам туризма) 

Налаживания переправ через горные реки, 

включая выбор тактики, техники движения и 

способов организации страховки на переправах 

Лидирования и страховки клиента или группы на 

технически сложных или опасных участках 

маршрута (по видам туризма) 

Синхронизации гребли, команды и их 

применения при прохождении маршрута 

Управления судном в препятствиях с 

вертикальными и горизонтальными 

циркуляциями, пульсациями потока, сбоями 

струй, валами и другими неупорядоченными 

течениями 

Управления выбранными для прохождения 

средствами сплава: байдарками, катамаранами, 

рафтами 

Ремонта снаряжения в случае его повреждения 

(по видам туризма) 

Планирования и помощи в организации 

кормления лошадей 

Чистки и седловки лошадей 

Оценки состояния лошади перед выходом на 

маршрут 

Ухода за лошадью 

Осмотра лошадей и уход за лошадьми на 

маршруте 

Регистрации группы в аварийно-спасательных 

службах до начала путешествия (по видам 

туризма) 

Организации и руководства проведением 

поисково-спасательных мероприятий своими 

силами с использованием подручных средств (по 

видам туризма) 

Вызова помощи при возникновении аварийной 

ситуации или несчастном случае (по видам 

туризма) 

Планирования транспортного обеспечения 

маршрута: подъезд к началу маршрута, отъезд с 
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места окончания маршрута, внутримаршрутные 

переезды, автосопровождение 

Коммуникации и взаимодействия со службой 

спасения и другими группами, находящимися в 

районе (по видам туризма) 

Организации и проведения поисково-

спасательных работ (по видам туризма) 

Организации транспортировки пострадавшего 

Организации аварийных бивуаков 

Эвакуации пострадавших 

Умения: 

Организация посещения объектов 

экскурсионного показа 

Обеспечение экскурсоводов (гидов) 

информацией о маршрутах экскурсий 

Определять тему и составлять маршрут 

экскурсии 

Использовать методические приемы, формы и 

методы проведения экскурсий 

Составлять методическую разработку экскурсии 

Составлять технологическую карту экскурсии и 

иную экскурсионную документацию 

Использовать технические средства и технологии 

при разработке экскурсий 

Устанавливать контакт с туристами 

(экскурсантами) и удерживать их внимание 

Применять технику публичных выступлений 

Применять навыки экскурсионного рассказа, 

экскурсионного показа и демонстрации 

экспонатов 

Применять методические приемы и методы, 

соответствующие программе экскурсионного 

обслуживания 

Обеспечивать соблюдение маршрута и 

расписания экскурсии 

Корректировать маршрут и содержание 

экскурсии в случае наступления непредвиденных 

обстоятельств 

Использовать технические средства при 

проведении экскурсий 

Разрешать конфликтные ситуации, возникающие 

на маршрутах экскурсий 

Разрабатывать планы действий при 

возникновении аварийной ситуации или 

несчастном случае в группе 

Применять методические приемы, 

соответствующие маршруту экскурсии 

Корректировать программу обслуживания по 

маршруту экскурсии с учетом индивидуальных 

потребностей туристов (экскурсантов) 

Использовать технические средства при 

сопровождении туристов (экскурсантов) по 

маршруту экскурсии 
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Организовывать взаимодействие с 

правоохранительными органами и 

спасательными службами при возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

Планировать и составлять план маршрута (по 

видам туризма) 

Анализировать и оценивать физико-

географические особенности района (по видам 

туризма) 

Анализировать и оценивать потенциальные 

опасности и риски (по видам туризма) 

Анализировать и оценивать социально-

культурные особенности (по видам туризма) 

Анализировать и оценивать особенности состава 

группы (пол, возраст, уровень физической и 

технической подготовленности) (по видам 

туризма) 

Анализировать и оценивать технические 

особенности маршрута (общая протяженность, 

техническая сложность, уровень автономности) 

(по видам туризма) 

Составлять краткосрочные локальные прогнозы 

погоды на основе анализа доступных 

метеорологических данных и собственных 

наблюдений за погодой (по видам туризма) 

Проводить подбор и подготовку личного, 

группового страховочного и специального 

туристского снаряжения с учетом 

специфики предполагаемого маршрута (по видам 

туризма) 

Кататься на горных лыжах или сноуборде по 

неподготовленным горным склонам в любых 

снежных условиях 

Передвигаться и лидировать на горном рельефе 

любых видов (травянистых и осыпных склонах, 

скальном, ледово-снежном и комбинированном 

рельефе) 

Организовывать движение и обеспечивать 

страховку клиента или группы на горном 

рельефе любых видов (травянистых и осыпных 

склонах, скальном, ледово-снежном и 

комбинированном рельефе) 

Передвигаться по закрытым ледникам 

Пользоваться техническими приемами спасения 

из ледовых трещин 

Переправляться через горные реки, включая 

выбор тактики, техники движения и способов 

организации страховки на переправах 

Обучать гребковой технике: прямой и обратный 

гребки, дуговые прямой и обратный гребки, 

одиночное и параллельное притяжение, 

безопорная проводка весла, подруливание 

Обучать торможению судна при помощи весел, 
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камней в русле, береговых выступов и структуры 

потока 

Организовывать различные виды страховок на 

воде 

Ориентироваться в лесной и горной местности 

Ориентироваться c использованием 

топографических карт и компаса  

Ориентироваться без применения карт и компаса 

Пользоваться спутниковыми навигационными 

системами 

Ориентироваться в сложных погодных условиях 

и при плохой видимости 

Готовить пищу в полевых условиях 

Взаимодействовать со службами спасения и 

группами, находящимися в районе 

Использовать основные невербальные сигналы 

при работе с вертолетом 

Проводить поисково-спасательные работы с 

использованием подручных средств 

Проводить поисково-спасательные работы в 

лавинах силами одного и нескольких человек 

Работать с лавинными датчиками при поиске 

одного и нескольких пострадавших 

Зондировать снежный склон силами одного и 

нескольких человек при поиске одного и 

нескольких пострадавших 

Оказывать первую помощь в полевых условиях 

Транспортировать пострадавшего с 

использованием подручных средств 

Организовывать аварийные бивуаки 

Ремонтировать все виды снаряжения 

Обслуживать транспортные средства, определять 

неисправности и проводить мелкий ремонт 

Знания: 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта Российской 

Федерации в сфере туризма и экскурсионного 

дела 

Особенности субъекта Российской Федерации 

(географические, историко-культурные, 

экономические и туристские) 

Локальные нормативные акты организации, 

регламентирующие осуществление 

экскурсионной деятельности 

Функции структурных подразделений 

экскурсионного бюро 

Основы делопроизводства 

Требования к оформлению и учету заказов на 

экскурсии 

Порядок контроля прохождения и выполнения 

заказов на экскурсии 

Структура и состав информации, содержащейся в 

электронной путевке 
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Технология компьютерной обработки заказов на 

экскурсии 

Иностранный язык в объеме, необходимом для 

консультирования туристов по оформлению 

заказов на экскурсионные услуги 

Этика межкультурного и делового общения 

Туристский потенциал населенного пункта 

(района) 

Теоретические основы экскурсионной 

деятельности 

Этика и культура межличностного общения 

Правила оказания первой помощи и обеспечения 

безопасности, порядок действий в чрезвычайной 

ситуации 

Предоставление 

гостиничных 

услуг  

ПК 2.1. 

Организовывать и 

осуществлять прием 

и размещение гостей  

Навыки:  
Оказания помощи в проведении 

ознакомительных экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному средству размещения для 

заинтересованных лиц 

Встречи и регистрации гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения 

Ввода данных о гостях в информационную 

систему управления гостиничным комплексом 

или иным средством размещения 

Выдачи зарегистрированным гостям ключей от 

номера гостиничного комплекса или иного 

средства размещения и их хранение 

Информирования гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения об 

основных и дополнительных услугах 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения 

Приема на хранение ценностей гостей 

гостиничных комплексов или иных средств 

размещения 

Прием заказов гостей на основные и 

дополнительные услуги гостиничного комплекса 

или иного средства размещения 

Выполнение услуг гостиницы, закрепленных за 

сотрудниками службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения 

Проведение расчетов с гостями во время их 

нахождения в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения 

Проведение расчетных операций при отъезде 

гостей из гостиничного комплекса или иного 

средства размещения 

Хранение и выдача багажа гостей гостиничных 

комплексов и иных средств размещения 

Приема корреспонденции для гостей и ее 

доставка адресату 

Приема и учета запросов и просьб гостей по 
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услугам в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения и городе (населенном 

пункте), в котором оно расположено 

Использовать специализированные программные 

комплексы, применяемые в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения 

Умения: 

Предоставлять гостям информацию о службах и 

услугах гостиничного комплекса или иного 

средства размещения 

Предоставлять гостям информацию о городе 

(населенном пункте), в котором расположен 

гостиничный комплекс или иное средство 

размещения 

Оказывать помощь в проведении 

ознакомительных экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному средству размещения для 

заинтересованных лиц 

Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения 

Принимать и отвечать на гостевые запросы, в 

том числе по телефону, и контролировать их 

выполнение службами гостиничного комплекса 

или иного средства размещения 

Осуществлять регистрацию российских и 

иностранных гостей гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Обрабатывать информацию о гостях 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения с использование 

специализированных программных комплексов 

Осуществлять расчеты с гостями во время их 

размещения в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения в наличной и безналичной 

форме 

Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения 

Информировать о деятельности служб и услугах 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения 

Хранить ключи и ценности гостей в соответствии 

с правилами гостиничного комплекса или иного 

средства размещения 

Знания: 

Законодательство Российской Федерации о 
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предоставлении гостиничных услуг 

Основы организации деятельности различных 

видов гостиничных комплексов Технологии 

организации процесса питания 

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала 

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии малой группы 

Гостиничный маркетинг и технологии продаж 

Требования охраны труда на рабочем месте в 

службе приема и размещения 

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в работе 

служб питания, приема и размещения, номерного 

фонда 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены 

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации и размещения российских 

и зарубежных гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения в наличной и безналичной форме 

Правила антитеррористической безопасности и 

безопасности гостей 

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса 

или иных средств размещения 

Методы обеспечения лояльности гостей 

гостиниц и иных средств размещения 

Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены 

Принципы работы специализированных 

программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения 

Правила бронирования номеров в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения 

 ПК 2.2. 

Организовывать и 

осуществлять 

эксплуатацию 

номерного фонда 

гостиничного 

предприятия  

Навыки:  

Контроля выполнения сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов служб питания, 

приема и размещения, номерного фонда  

Взаимодействия с отделами (службами) 

гостиничного комплекса  

Управления конфликтными ситуациями в 
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департаментах (службах, отделах)  

Подготовка отчетов о своей работе за смену  

Проведение текущего аудита службы приема и 

размещения гостиничного комплекса или иного 

средства размещения  

Передача дел и отчетов по окончании смены 

дежурному администратору службы приема и 

размещения  

Умения:  
Анализировать результаты деятельности служб 

питания, приема и размещения и номерного 

фонда, а также потребности в материальных 

ресурсах и персонале, принимать меры по их 

изменению  

Осуществлять планирование, организацию, 

координацию и контроль деятельности служб 

питания, приема и размещения, номерного 

фонда, взаимодействие с другими службами 

гостиничного комплекса  

Использовать информационные технологии для 

ведения делопроизводства и выполнения 

регламентов служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда 

Контролировать последовательность применения 

подчиненными требований охраны труда на 

рабочем месте, при работе с инвентарем, 

стационарным оборудованием, сейфами, 

хранилищами и другим оборудованием 

Знания: 

Законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг 

Основы организации деятельности различных 

видов гостиничных комплексов Технологии 

организации процесса питания 

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала 

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии малой группы 

Гостиничный маркетинг и технологии продаж 

Требования охраны труда на рабочем месте в 

службе приема и размещения 

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в работе 

служб питания, приема и размещения, номерного 

фонда 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены 

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации и размещения российских 

и зарубежных гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 
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Правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения в наличной и безналичной форме 

Правила антитеррористической безопасности и 

безопасности гостей 

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса 

или иных средств размещения 

Методы обеспечения лояльности гостей 

гостиниц и иных средств размещения 

Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены 

Принципы работы специализированных 

программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения 

Правила бронирования номеров в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения 

 ПК 2.3. 

Организовывать и 

осуществлять 

бронирование и 

продажу 

гостиничных услуг  

Навыки:  

Помощь в получении услуг по бронированию 

авиабилетов и железнодорожных билетов, 

билетов в театры, на музыкальные и 

развлекательные мероприятия, в музеи, по 

аренде автомобилей, такси, информации по 

работе городского транспорта, об офисных 

услугах, услугах магазинов, ресторанов, баров, 

медицинских учреждений и прочих услуг, 

оказываемых организациями в городе 

(населенном пункте), в котором расположен 

гостиничный комплекс или иное средство 

размещения 

Информирования гостей о службах и услугах 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения 

Информирования гостей о городе (населенном 

пункте), в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения 

Умения: 

Находить информацию об услугах по 

бронированию авиабилетов и железнодорожных 

билетов, билетов в театры, на музыкальные и 

развлекательные мероприятия, в музеи, по 

аренде автомобилей, такси, по работе городского 

транспорта, об офисных услугах, о работе 

магазинов, ресторанов, баров, казино, 

медицинских учреждений и о прочих услугах, 

оказываемых организациями в городе 

(населенном пункте), в котором расположен 
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гостиничный комплекс или иное средство 

размещения 

Предоставлять дополнительные услуги, 

связанные с выполнением запросов и просьб 

гостей по услугам в отеле и городе (населенном 

пункте), в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения 

Разрешать возникшие у гостей проблемы, 

связанные с услугами в отеле и городе 

(населенном пункте), в котором расположен 

гостиничный комплекс или иное средство 

размещения 

Знания: 

Законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг 

Основы организации деятельности различных 

видов гостиничных комплексов Технологии 

организации процесса питания 

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала 

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии малой группы 

Гостиничный маркетинг и технологии продаж 

Требования охраны труда на рабочем месте в 

службе приема и размещения 

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в работе 

служб питания, приема и размещения, номерного 

фонда 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены 

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации и размещения российских 

и зарубежных гостей в гостиницах и иных 

средствах 

размещения 

Правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения в наличной и безналичной форме 

Правила антитеррористической безопасности и 

безопасности гостей 

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса 

или иных средств размещения 

Методы обеспечения лояльности гостей 

гостиниц и иных средств размещения 

Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 
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Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены 

Принципы работы специализированных 

программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения 

Правила бронирования номеров в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения 

 ПК 2.4. Выполнение 

санитарно-

эпидемиологических  

требований к 

предоставлению 

гостиничных услуг  

Навыки:  
Оценки и планирования потребностей 

департаментов (служб, отделов) в материальных 

ресурсах и персонале  

Проведения вводного и текущего инструктажа 

подчиненных  

Распределения обязанностей и определение 

степени ответственности подчиненных 

Планирования текущей деятельности 

департаментов (служб, отделов) гостиничного 

комплекса 

Формирования системы бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов гостиничного 

комплекса 

Координации и контроль деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

Стимулирования подчиненных и реализация мер 

по обеспечению их лояльности 

Организации и контроля соблюдения требований 

охраны труда на рабочем месте 

Умения: 

Осуществлять расчеты с гостями во время их 

нахождения в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения в наличной и безналичной 

форме 

Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения 

Осуществлять текущий аудит службы приема и 

размещения гостиничного 

комплекса или иного средства размещения 

Осуществлять расчеты с гостями во время их 

выезда из гостиничного 

комплекса или иного средства размещения в 

наличной и безналичной форме 

Оформлять документы, подтверждающие 

пребывание гостя в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения 

Вести журнал передачи смены 

Знания: 

Законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг 

Основы организации деятельности различных 

видов гостиничных комплексов Технологии 
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организации процесса питания 

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

Теории мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала 

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии малой группы 

Гостиничный маркетинг и технологии продаж 

Требования охраны труда на рабочем месте в 

службе приема и размещения 

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в работе 

служб питания, приема и размещения, номерного 

фонда 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены 

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации и размещения российских 

и зарубежных гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения в наличной и безналичной форме 

Правила антитеррористической безопасности и 

безопасности гостей 

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса 

или иных средств размещения 

Методы обеспечения лояльности гостей 

гостиниц и иных средств размещения 

Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены 

Принципы работы специализированных 

программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения 

Правила бронирования номеров в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения 

 

2. Структура и содержание производственной практики (по профилю 

специальности) 

 

Производственная практика (по профилю специальности) проводится в 4 

и 6 семестрах обучения на базе предприятий, соответствующих профилю 

специальности. 
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Практики обучающихся проводятся на основании договоров 

(соглашений), заключенных между АНПОО «КМТЭП» и органами 

государственной власти, органами местного самоуправления, организациями и 

предприятиями - базами практик.  

В случаях прохождения практики в организациях, с которыми колледж не 

заключил договор (соглашение), в том числе располагающихся в иных 

субъектах Российской Федерации, обучающийся обязан предоставить в 

колледж договор об организации прохождения практики и (или) письмо 

руководителя соответствующей организации о возможности принять данного 

обучающегося на практику в установленные сроки на безвозмездной основе, 

при условии соблюдения предъявляемых к прохождению практики требований.  

Направление на практику оформляется приказом по колледжу с 

указанием места прохождения практики, а также с указанием вида и сроков 

прохождения практики.  

Руководство практикой обучающихся осуществляют от колледжа, 

кафедры, ответственные за практику обучающихся. Обязанности по подготовке 

проектов локальных нормативных актов КМТЭП по вопросам организации и 

проведения практики обучающихся возлагаются на директора колледжа.  

Директор института обеспечивает:  

- согласование перечня организаций, предоставляющих места для прохождения 

практики;  

- проведение организационного собрания о прохождении практики с 

обучающимися (сроки, условия и места прохождения);  

- сбор заявлений, писем и индивидуальных договоров о прохождении практики;  

- подготовку индивидуальных запросов для обучающихся, самостоятельно 

устраивающихся на практику;  

- выдачу обучающимся направлений на практику;  

- выдачу обучающимся подписанных дневников практики;  

- анализ результатов защиты практики;  

- контроль соблюдения сроков прохождения практики.  

- подготовку и направление писем в организации - базы практик о направлении 

обучающихся на практику;  

Заведующие кафедрами:  

- обеспечивают разработку программ практик в соответствии с ФГОС;  

- назначают для руководства практикой и принятия дифференцированного 

зачета преподавателей;  

- организуют сбор дневников и отчетов, обучающихся по практике;  

- организуют проведение защиты отчетов о прохождении практики 

обучающихся;  

- разрабатывают предложения по совершенствованию методического 

обеспечения, организации, контроля качества практики обучающихся.  

 

Руководитель (преподаватель) практики от кафедры:  
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- участвует в разработке программ проведения практик и фонда оценочных 

средств по практике;  

- контролирует дисциплину обучающихся-практикантов;  

- оказывает помощь обучающимся в получении необходимой информации, 

сборе данных, разъясняет (комментирует) отдельные положения 

законодательства;  

- составляет характеристику на каждого обучающегося, в которой отражаются: 

выполнение программы практики, отношение к работе, трудовая дисциплина, 

степень овладения практическими навыками юриста.  

- оказывает методическую помощь обучающимся;  

- организует и проводит защиту итоговых отчетов обучающихся по своей 

дисциплине;  

- составляет отчет по итогам проведения практики, отчитывается 

руководителю, осуществляющему общее руководство практикой.  

 

Организация, в которой обучающиеся проходят практику, обязана:  

- заключить договор на организацию и проведение практики;  

- согласовать программу проводимой практики, содержание и планируемые 

результаты практики, задание на практику;  

- предоставить рабочие места обучающимся, назначить руководителей 

практики от организации, определить наставников;  

- обеспечить безопасные условия прохождения практики обучающимися, 

отвечающие санитарным правилам и требованиям охраны труда;  

- провести инструктаж обучающихся по ознакомлению с требованиями охраны 

труда, техники безопасности, пожарной безопасности, а также правилами 

внутреннего трудового распорядка;  

- создать условия для приобретения обучающимися в период прохождения 

практики необходимых практических навыков по специальности;  

- закрепить обучающихся за наиболее опытными работниками;  

- соблюдать согласованные с КМТЭП календарные графики прохождения 

практики;  

- предоставить обучающимся возможность пользоваться нормативными 

актами, документацией и литературой;  

- контролировать соблюдение обучающимися правил внутреннего распорядка, 

установленных в данной организации.  

Организация, в которой обучающиеся проходят практику, вправе:  

- участвовать в формировании оценочного материала для оценки компетенций, 

освоенных обучающимися в период прохождения практики;  

- вносить замечания по работе обучающегося в дневник практики. 

Непосредственный руководитель практики от организации обязан:  

- организовать прохождение практики непосредственно на рабочем месте;  

- согласовать рабочий план прохождения практики;  

- систематически проверять качество выполнения заданий обучающимся, 

ведение дневника практики;  
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- составить по окончании практики характеристику на обучающегося;  

- вносить замечания по работе обучающегося в дневник практики.      

Производственная (по профилю специальности) практика проводится 

преподавателями дисциплин профессионального цикла. Организацию и 

руководство практикой осуществляет руководитель практики от 

образовательного учреждения.  

Ответственный за организацию практики утверждает общий план её 

проведения, обеспечивает контроль проведения со стороны руководителей 

(преподавателей), организует и проводит инструктивное совещание с 

руководителями практики, оценивает результаты выполнения практикантами 

программы практики, организует и проводит защиту итоговых отчетов 

обучающихся, готовит отчет по итогам практики. 

Перед началом практики проводится организационное собрание с целью 

ознакомления обучающихся с приказом, сроками практики, порядком 

организации работы во время практики в организации, оформлением 

необходимой документации, правилами техники безопасности, распорядком 

дня, видами и сроками отчетности и т.п.  

С момента зачисления практикантов на рабочие места на время 

прохождения практики на них распространяются правила охраны труда и 

внутреннего распорядка, действующие в организации.  

Продолжительность рабочего дня для обучающихся при прохождении 

практики составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 36 

часов в неделю (ст. 92 ТК РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов 

в неделю (ст. 91 ТК РФ).  

Производственная практика студентов осуществляется в форме 

производственной стажировки.  

 
Общая 

трудоемкость 

производственно

й практики (по 

профилю 

специальности) 

составляет 216 

часов. № п/п  

Название этапа практики 

и виды учебной работы  

Продолжительность 

работы 

обучающихся 

(трудоемкость  

в часах)  

Форма контроля  

1.  Подготовительный этап, 

включающий: 

организационное 

собрание; инструктаж по 

поиску информации в 

соответствии с целями и 

задачами практики в 

организации; 

составление плана 

прохождения практики; 

получение материалов 

для прохождения 

практики (дневник, 

4 Собеседование с 

руководителем 

практики  
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программа)  

2.  Основной этап, 

включающий: 

самостоятельное 

выполнение заданий по 

заданию руководителя 

(преподавателя) практики 

от кафедры; ведение  

дневника прохождения 

практики  

204 Консультации с 

руководителем 

практики от кафедры.  

Контроль со стороны 

руководителя 

практики от кафедры. 

Письменный отзыв 

руководителя 

практики от кафедры. 

Дневник практики, 

заверенный 

надлежащим образом  

3.  Подготовка отчета по 

практике: обработка и 

анализ полученных 

материалов по 

результатам практики с 

учетом рецензии 

преподавателя, написание 

и оформление отчета о 

прохождении  

8 Рецензирование 

преподавателем 

отчета по практике  

4.  Дифференцированный зачет  Отчет руководителю 

практики  

ИТОГО  324 

 

Права и обязанности обучающихся  

До начала прохождения практики обучающийся обязан:  

- ознакомиться с программой прохождения практики на кафедре;  

- посетить организационное собрание по практике, получить направление на 

место прохождения практики, индивидуальное задание  

 

Обучающиеся, направленные на практику, обязаны:  

- приступить к практике своевременно;  

- соблюдать правила внутреннего распорядка организаций, предприятий и 

учреждений, в которых они проходят практику (в случае пропуска представить 

подтверждающий уважительные причины пропуска документ, который 

приобщается к отчету);  

- добросовестно выполнять требования программы практики и рабочего плана, 

утвержденного непосредственным руководителем практики;  

- вести дневник практики с указанием всех выполняемых поручений и 

проводимых действий;  

- представить на соответствующую кафедру письменный отчет о прохождении 

практики с приложением к нему необходимых материалов и дневника. Отчет о 

практике должен содержать сведения о конкретно выполненной обучающимся 

работе, а также краткое описание его деятельности, выводы и предложения;  
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- представить надлежаще оформленный дневник практики, содержащий 

заключение руководителя практики от организации;  

- представить характеристику, в которой отражено выполнение программы 

практики, отношение к работе, трудовая дисциплина, степень овладения 

практическими навыками специалиста по туризму и гостеприимству;  

- защитить отчет о прохождении практики.  

Обучающийся имеет право:  

- вносить предложения по совершенствованию организации практики;  

- по всем вопросам, возникающим в процессе прохождения практики, 

обращаться к руководителю практики от кафедры.  

 

3. Контроль и оценка результатов освоения производственной практики 

(по профилю специальности)  

Практика завершается дифференцированным зачетом при наличии 

положительной характеристики на обучающегося по освоению компетенций в 

период прохождения практики; полноты и своевременности представления 

дневника практики и отчета о практике.  

Зачет включает в себя:  

- выставление оценки по результатам собеседования по содержанию отчета, 

включающего заранее определенные преподавателем вопросы.  

К защите отчета допускаются студенты, внесенные в зачетную ведомость 

и предъявившие преподавателю зачетную книжку, заполненный надлежащим 

образом дневник, отчет и характеристику.  

Обучающийся защищает отчет в установленный расписанием учебных 

занятий день.  

На защите практики обучающийся должен хорошо ориентироваться в 

содержании представленного отчета, уметь раскрыть общие результаты 

практики, продемонстрировать полученные навыки и умения, отвечать на 

теоретические и практические вопросы, сделать индивидуальные выводы о 

практической значимости для себя проведенного вида практики. 

1. Уровень теоретического осмысления обучающимся своей практической 

деятельности (ее целей, задач, содержания, методов).  

2. Степень сформированности профессиональных умений.  

3. Наличие замечаний руководителя практики.  

4. Инициативность обучающегося.  

5. Качество представленных документов, подготовленных во время 

прохождения практики.  

6. Оформление отчета согласно предъявляемым требованиям.  

7. Умение логически грамотно выстроить текст.  

8. Полнота раскрытия темы, согласно заданию к разделу.  

9. Использование юридической терминологии.  

10. Ссылки на нормативно-правовые акты в актуальной редакции.  

11. Умение аргументировать свою позицию, в том числе и при защите отчёта.  
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Результат защиты отчета определяется следующими оценками: 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Работа 

студентов в период практики оценивается дифференцированно.  

Положительные оценки заносятся в ведомость по защите практики, 

зачетную книжку; неудовлетворительная оценка проставляется только в 

ведомости.  

Зачет по практике приравнивается к зачетам по теоретическому 

обучению и учитывается при подведении итогов общей успеваемости 

обучающихся.  

Обучающиеся, не выполнившие программу практики по уважительной 

причине (при наличии достаточных оснований) по личному заявлению 

направляются на практику повторно, в свободное от учебы время.  

Обучающиеся, не выполнившие программу практики по неуважительной 

причине, а также получившие отрицательную характеристику или 

неудовлетворительную оценку при защите отчета обязаны пройти практику 

повторно, в сроки, установленные приказом директора института (филиала).  

Критериями прохождения производственной практики (по профилю 

специальности) являются:  

Оценка «отлично» ставится студентам, которые: представили Отчёт по 

практике в полном объёме и в полном соответствии с предъявляемыми к нему 

требованиями; подтвердили теоретические знания в рамках тем, 

предусмотренных Программой практики; выполнили Программу практики в 

полном объёме; продемонстрировали по- лученные практические навыки в 

рамках тем, предусмотренных Программой практики; свободно ориентируются 

в работе объекта прохождения практики; критически подходят к оценке 

организации и работы специалистов объекта прохождения практики, дают 

рекомендации по их улучшению; закрепили на практике полученные 

теоретические знания в рамках участка прохождения практики.  

Оценка «хорошо» ставится студентам, которые: представили Отчёт по 

практике в полном объёме и в полном соответствии с предъявляемыми к нему 

требования- ми; подтвердили теоретические знания в рамках тем, 

предусмотренных Программой практики; выполнили Программу практики в 

полном объёме; продемонстрировали по- лученные практические навыки в 

рамках тем, предусмотренных Программой практики; ориентируются в работе 

объекта прохождения практики, однако с некоторой долей неуверенности; дают 

описание организации и работы специалистов объекта прохождения практики, 

но испытывают затруднения в оценке их эффективности и не могут дать 

рекомендации по их улучшению; закрепили на практике полученные 

теоретические знания в рамках участка прохождения практики.  

Оценка «удовлетворительно» ставится студентам, которые: представили 

Отчёт по практике в полном объёме и в полном соответствии с 

предъявляемыми к нему требованиями; подтвердили теоретические знания в 

рамках тем, предусмотренных Программой практики; выполнили Программу 

практики в полном объёме; продемонстрировали полученные практические 

навыки в рамках тем, предусмотренных Программой практики; закрепили на 
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практике полученные теоретические знания в рамках участка прохождения 

практики; не ориентируются или слабо ориентируются в специфике работы 

объекта прохождения практики; затрудняются в описании организации и 

работы объекта прохождения практики.  

Оценка «неудовлетворительно» ставится студентам, которые: не 

представили Отчёт по практике в полном объёме и в полном соответствии с 

предъявляемыми к нему требованиями; не выполнили Программу практики в 

полном объёме; не закрепили на практике полученные теоретические знания в 

рамках участка прохождения практики.  

Методические рекомендации преподавателю  

Руководителями практик от образовательного учреждения назначаются 

преподаватели кафедр.  

Руководитель (преподаватель) практики от кафедры:  

- участвует в разработке программ проведения практик и индивидуальных 

заданий по практике;  

- дает индивидуальное задание на практику; проводит разъяснительную работу 

с обучающимися о содержании практики;  

- осуществляет контроль за соблюдением сроков практики и ее содержанием;  

- оказывает методическую помощь обучающимся при выполнении ими 

индивидуальных заданий и сборе материалов к отчету;  

- оценивает результаты выполнения практикантами программы практики;  

- принимает защиту итоговых отчетов по практике;  

- контролирует дисциплину обучающихся;  

- составляет характеристику на каждого обучающегося, в которой отражаются: 

выполнение программы практики, отношение к работе, трудовая дисциплина, 

степень овладения практическими навыками юриста.  

- составляет отчет по итогам проведения своего вида (дисциплины) практики, 

отчитывается на заседании кафедры.  

 

Методические рекомендации обучающимся  

Производственная практика проводится в организациях на основании 

договоров (соглашений), заключенных между колледжем и организациями и 

предприятиями - базами практик.  

В период прохождения производственной практики обучающиеся могут 

зачисляться на вакантные должности, если работа соответствует требованиям 

программы производственной практики.  

В случаях прохождения практики в организациях, с которыми колледж не 

заключил договор (соглашение), в том числе располагающихся в иных 

субъектах Российской Федерации, обучающийся обязан предоставить в деканат 

договор об организации прохождения практики и (или) письмо руководителя 

соответствующей организации о возможности принять данного обучающегося 

на практику в установленные сроки на безвозмездной основе при условии 

соблюдения предъявляемых к прохождению практики требований.  
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Обучающимся, имеющим стаж практической работы по осваиваемой 

специальности не менее шести месяцев, в случаях, если осуществляемая ими 

профессиональная деятельность соответствует целям практики, по решению 

выпускающих кафедр, ответственных за практику студентов, на основе 

промежуточной аттестации может быть зачтена производственная практика.  

Перед прохождением практики обучающийся должен внимательно 

изучить программу практики и ознакомиться с соответствующими 

нормативными правовыми актами в целях подготовки к выполнению 

поручений, данных руководителем практики от организации. Как при 

подготовке, так и в период прохождения практики рекомендуется по 

возникающим вопросам обращаться к законодательству, учебной и научной 

литературе, материалам судебной и арбитражной практики.  

Во время прохождения практики в дневник практики необходимо 

ежедневно записывать краткие сведения о проделанной в течение дня работе. 

Записи о выполняемой работе должны быть четкими и подтверждаться 

подписью руководителя практики от организации. В дневнике отражаются все 

возникающие вопросы, связанные с разрешением практических задач. В 

качестве приложения к дневнику практики обучающийся оформляет 

материалы, подтверждающие практический опыт, полученный на практике. 

Ведение таких записей впоследствии призвано облегчить обучающемуся 

составление отчета о прохождении практики.  

В период прохождения практики на обучающихся распространяются 

правила охраны труда и правила внутреннего распорядка, действующие в 

местах прохождения практики.  

По окончании практики необходимо оформить отчет о прохождении 

учебной практики. Все необходимые материалы по практике комплектуются 

обучающимся в папку-скоросшиватель.  

Практика завершается дифференцированным зачетом (зачетом) при 

наличии положительной характеристики организации на обучающегося по 

освоению компетенций в период прохождения практики; полноты и 

своевременности представления дневника практики и отчета о практике в 

соответствии с заданием на практику.  

Отчет о прохождении практики является документом, на основании 

которого оценивается уровень знаний и навыков, полученных студентом за 

время прохождения практики.  

Отчет о прохождении практики должен содержать сведения о 

выполненной работе. Объем текста отчета составляет 16-18 страниц. Дневник и 

отчет проверяются преподавателем-руководителем практики. Дневник и отчет, 

соответствующие всем указанным требованиям, допускаются к защите, а 

имеющие серьезные замечания и недостатки - возвращаются на доработку. 

После успешной защиты практики дневник и отчет передаются для хранения на 

соответствующую кафедру.  

Отчет должен иметь четкую и логичную структуру, основные выводы и 

предложения должны быть аргументированными и конкретными.  
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При оформлении отчета следует соблюдать следующие требования: шрифт 

Times New Roman; кегль - 14; интервал - 1,5; отступы: слева - 3 см, справа - 1 

см, сверху и снизу - 2 см; страницы отчета нумеруются со второй страницы; 

последовательно про- нумерованные приложения необходимо располагать в 

прядке появления в основном тексте разъяснения их содержания.  

Страницы отчета нумеруют арабскими цифрами с соблюдением сквозной 

нумерации по всему тексту. Номер проставляется в правом верхнем углу листа 

без точки в конце номера.  

Структура отчета студента о практике  

1. Титульный лист.  

2. Содержание или оглавление (с обозначением номеров страниц).  

3. Введение  

Во введении указываются сроки прохождения практики, наименование 

организации, где студент проходил практику, подразделение, выполняемая 

работа, руководитель практики от организации. Дается обоснование 

актуальности выбранной практики, а также осуществляется анализ 

фактических материалов, полученных в процессе прохождения практики, 

формулируются цель и задачи, которые практикант ставит и решает в ходе 

выполнения отчета.  

4. Основная часть отчета.  

Может состоять из двух или трех разделов в соответствии с поставленными 

задачами. Изложение материала должно быть последовательным. В первом 

разделе дается краткая характеристика организации, цели и задачи 

организации, правила делопроизводства, принципы организации и основные 

направления деятельности, обязанности и функции основных структурных 

подразделений и должностных лиц, нормативные документы, 

регламентирующие деятельность организации (нормативные правовые акты, 

учредительные документы, положения о структурных подразделениях, 

должностные инструкции). Во втором разделе анализируются все собранные в 

ходе исследования материалы:  

- содержание выполненной студентом работы при прохождении практики, 

выводы о том, в какой мере практика способствовала закреплению и 

углублению теоретических знаний, приобретению практических навыков;  

- какие трудности возникли при прохождении практики;  

- недостатки и упущения, имевшие место при прохождении практики, в чем 

конкретно они выражались;  

- другие сведения, отражающие прохождение практики студентом. В отчете в 

обязательном порядке должны быть отражены:  

- цель, место, дата начала и продолжительность практики;  

- перечень основных работ и заданий, выполняемых в процессе практики.  

- описание организации работы в процессе практики;  

- описание рабочего места проведения практики;  

- обязанности обучающихся, направленных на практику;  
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- описание практических задач, решаемых обучающимся за время прохождения 

практики;  

- перечень невыполненных заданий и неотработанных запланированных 

вопросов и причины их невыполнения.  

- необходимо описать навыки и умения, приобретенные за время практики;  

- дать предложения по совершенствованию и организации работы предприятия;  

- сделать индивидуальные выводы о практической значимости для себя 

проведенного вида практики.  

5. Заключение.  

В заключении подводятся итоги практики, отражаются данные о месте и сроках 

практики, дается анализ наиболее сложных и характерных вопросов, изученных 

в этот период, по возможности формулируются предложения по их 

разрешению.  

6. Список литературы.  

7. Приложения.  

К отчету должны быть приложены документы, над которыми работал 

студент (если размещение этих документов не составляет коммерческую или 

государственную тайну), документы, которые были использованы в качестве 

образцов в работе. 

Отчет оформляется в печатном виде, формата А4, шрифт 14 Times New 

Roman, 1,5 интервал. Поля: верхнее, нижнее, левое - 20 мм, правое - 10 мм. 

Отчет брошюруется. Все страницы отчета нумеруются арабскими цифрами по 

порядку. Номер страницы проставляется в центре нижней части листа без 

точки. Титульный лист является первой страницей отчета и не нумеруется.  

С отчетом студент должен ознакомить руководителя учреждения, где он 

практиковался, а последний должен утвердить отчет.  

Наиболее общими недостатками при прохождении практики и составлении 

отчета по ней являются:  

− нарушение правил оформления отчетных документов (отчета о 

практике);  

− невыработка положенного по федеральным государственным 

образовательным стандартам времени, отводимого на практику;  

− отсутствие вспомогательных документальных материалов, 

подтверждающих проведение (выполнение) в ходе практики различных 

задач;  

− невыполнение выданного индивидуального задания на практику и плана 

прохождения практики;  

− неудовлетворительное состояние личной дисциплины во время 

прохождения практики;  

− расплывчатость заключений обучающегося о прохождении практики. - 

помещения, в которых осуществляется практика, должны 

соответствовать действующим санитарным и противопожарным нормам, 

а также требованиям техники безопасности при проведении учебных и 

научно-производственных работ;  



35 
 

На защите практики обучающийся должен хорошо ориентироваться в  

содержании представленного отчета, уметь раскрыть общие результаты 

практики, продемонстрировать полученные навыки и умения, отвечать на 

теоретические и практические вопросы, дать предложения по 

совершенствованию и организации работы предприятия, сделать 

индивидуальные выводы о практической значимости для себя проведенного 

вида практики.  

Обучающиеся, не выполнившие программу практики по уважительной 

причине, направляются на практику в индивидуальном порядке в сроки, 

установленные приказом директора.  

Обучающиеся, не выполнившие программу практики по неуважительной 

причине, а также получившие отрицательную характеристику или 

неудовлетворительную оценку при защите отчета, обязаны пройти практику 

повторно в сроки, установленные приказом директора филиала.  

Материально-техническое обеспечение производственной практики (по 

профилю специальности)  

Для проведения производственной практики необходимо: 

− помещения, в которых осуществляется практика, должны 

соответствовать действующим санитарным и противопожарным нормам, 

а также требованиям техники безопасности при проведении учебных и 

научно-производственных работ;  

− иметь доступ к сети Интернет и справочно-правовым системам 

«Консультант-Плюс», «Гарант», электронно-библиотечным системам, 

необходимой оргтехнике.  

Перечень  рекомендуемых учебных изданий,  дополнительной литературы, 

интернет-ресурсов. 

Основные источники: 

 

 

Электронные ресурсы 

− Президент Российской Федерации http://president.kremlin.ru/  

− Правительство Российской Федерации http://www.govemment.ru/  

− Государственная Дума http://www.duma.gov.rn/  

− Министерство внутренних дел Российской Федерации http: //'www. 

mvdinform. m  

− Министерство юстиции Российской Федерации http://www.minjust.ru  

− Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека http://www.rospotrebnadzor.ru  

− Федеральная налоговая служба http://www.nalog.ru/ 58  

− Конституционный суд Российской Федерации http://www.ksrf.ru/  

− Верховный Суд Российской Федерации http://www.supcourt.ru/  

− Высший Арбитражный Суд Российской Федерации http://www.arbitr.ru/  

− Гарант http://www.garant.ru/  

− Консультант плюс http://www.consultant.ru/  
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− Референт http://www.referent.rn/  

− Российская газета http://www.rg.ru/  

− Юридическая Россия http://law.edu.rn  

− Официальная Россия http://www.gov.ru/  

− Электронная Россия http://govemment.e-ms.ш  

− Центр стратегических разработок http://www.csr.rn/  

− Портал «Право» http://www.pravo.rn  
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